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YONETICi OZETi

Trafik kazalarina bagl olarak gerceklesen 6liim ve yara-
lanmalar, diinya genelinde ciddi oranda maddi ve manevi
kayiplara neden olmaktadir. Bu nedenle trafik kazalarini
onemli bir halk sagligi tehdidi olarak degerlendirmek miim-
kiindiir. Trafik kazalari, tesadiif sonucu gerceklesmez. Aksi-
ne kazalarin temelinde, cevre, ara¢ ve insan gibi trafik bile-
senlerine ait kusurlar bulunmaktadir. Bu kusurlar arasinda
en baskin olani ise, insan ile iligkili olanidir. Trafik kazalari-
na etki eden kusur oranlarina bakildiginda, insana ait kusur-
larin %95’in iizerinde oldugu goriilmektedir. Ayrica insan
kusuru nedeniyle gerceklesen trafik kazalar1 sonucunda da
en fazla etkilenen kesim insanlar olmaktadir. Bu kapsamda,
“trafikte insan” baslig1 altinda; insan hayatimin korunmasi
ve insan kusurlarimin azaltilmasi konulari, trafik giivenli-
gi calismalarinda éncelikli alanlar arasinda yer almaktadir.

Ginliik hayatimizin bir gerekliligi olarak insanlar, ih-
tiyaclar1 dogrultusunda her giin yollar cesitli sekillerde
kullanmaktadir. Bu durum, trafik kazalarina neden olan en
yliksek kusur oraninin, insanlara ait oldugu verisi ile bir-
likte degerlendirildiginde; insanlarin trafikte her an hata
yapabilecegi gercegini gostermektedir. Bu nedenle, trafikte
insanlarin dogru tercihler yapmasini destekleyecek calis-
malar, insan hatalarinin minimize edilerek trafik kazalarin-
da can kayiplarinin azaltilmasinda 6nem arz etmektedir.



Karayolu trafik giivenligi konusunda, insani son yillar-
da trafik sisteminin merkezine yerlestirerek insan hayatini
korumay1 hedefleyen yaklasimlar artmaktadir. Insanlar igin
giivenli sistem yaklasimi olarak ifade edilen bu yaklagim-
lar, karayolu trafik gilivenligi unsurlarinin (yonetim, yol,
cevre, arag, kaza sonrasi miidahale) gii¢lendirilerek insan
hatasini telafi etmeyi ve insanlarin can glivenligini sagla-
may1 hedeflemektedir.

Trafik ortaminda insan davramislarina etki eden farkhi
unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar, insanlara, kiiltiire ve
cografyaya gore de cesitlenmektedir. Bu nedenle insanla-
rin hatali davranis sergilemesinin énlenmesi i¢in multi-di-
sipliner bir yaklasim benimsenmelidir. Egitim, denetim,
miihendislik, hukuk vb. calismalar birlikte ele alinmal ve
gelistirilmelidir. Ciinkii trafik kazalarinin dnlenmesi, g¢ok
paydash bir konu olmasi nedeniyle, en iyi ¢dziim oOnerileri,
farkli kurumlarin isbirligi yaparak koordinasyon igerisinde
hareket etmesine baghdir.

2021-2030 Karayolu Trafik Giivenligi Strateji Belge-
si ve 2021-2023 Karayolu Trafik Giivenligi Eylem Plani,
trafikte sifir can kaybi hedefini gerceklestirmek icin trafik
giivenligi konusunda paydas olan kurumlarin igbirligi ice-
risinde olmasini amacglamaktadir. Bu kapsamda trafikte gii-
venli sistem yaklasimi gercevesinde 6ncelikli alanlar ve yii-
riitiilecek calismalar ayrintilari olarak belirlenmistir. 2050
yilina kadar trafik kazalarinda éliimlerin sifira indirilmesi
hedefi icin bu siirecte yapilmasi gerekenler ve kurumlarin
performans gostergeleri strateji belgesinde ve eylem pla-
ninda belirtilmektedir.



Bu raporda, Polis Akademisi Baskanlig1 Trafik Enstitiisti
tarafindan diizenlenen “Trafik Giivenliginde Insan Fakto-
ri” konulu 2. Trafik Giivenligi Calistay1’nin konularina yer
verilmistir. Calistay; Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma
Genel Komutanligi, Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademi-
si, Orta Dogu Teknik Universitesi, Ege Universitesi, Bah-
cesehir Universitesi ve Pamukkale Universitesinden trafik
giivenligi alaninda uzman akademisyen ve uygulayicilarin
katilimiyla gerceklesmistir. Her yil trafik ve yol giivenli-
gi konularinda bilimsel c¢alismalar ve faaliyetler yiiriiten,
sorumluluk iistlenen ve uygulayicilara destek olarak farkl
kesimleri bir araya getirmeyi hedefleyen Polis Akademisi
Trafik Enstitiisii, bundan sonraki siirecte de bu tiir ¢alisma-
lar, sitirdiirmeyi hedeflemektedir.






TRAFIiK GUVENLIGINDE iNSAN
FAKTORUNE GENEL BAKIS

Karayolu trafik kazalari, ozellikle 5-29 yas aras1 c¢ocuklar
ve geng yetiskinler icin baslica 6liim sebeplerinden biri ol-
makla beraber her yi1l 1,3 milyon kisinin yollarda hayatini
kaybetmesine neden olmaktadir. Son yillarda ele alinan te-
mel miidahaleler ve teknolojik gelismelerin sonucunda trafik
giivenligi alaninda gozlenen genel olumlu egilime ragmen,
cogu {ilkede karayolu 6liimlerindeki azalma trendi son yil-
larda yavaslamistir. Bunun yaninda karayolu trafigine bagh
olim oranlar1 {ilkeler arasinda biiyiik farklhiliklar goster-
mektedir. Oliimlerin %931 diisiik ve orta gelirli iilkelerde
meydana gelirken, bu {ilkelerde diinya araclarinin yaklasik
%60’1 bulunmaktadir. Rakamlardan ¢ok daha Oteye gecen
bu problem karmasik yapisi ile tiim diinya genelinde hem
maddi hem de manevi gotiiriileri olan ciddi bir halk saghgi
tehdidi olmaya devam etmektedir (Tiirkiye Istatistik Ku-
rumu [TUIK], 2022; Diinya Saglik Orgiitii [DSO], 2022).

Marmara depreminde ¢len kisi sayis1 18.373, 2009-2020
aras! kazalarda toplam 6lim sayisi ise 62.384 olarak gercek-
lesmistir. Yillara gore toplam veriler asagidaki tabloda acgik-
lanmaktadir. Cogu asir1 hizdan meydana gelen bu durum sii-
rekli giindemde tutulursa 6nlenmesi miimkiin olabilir. Trafik
kazalarinda kusur oranlarina baktigimizda 2020 itibariyle
%88 siiriicti kaynakh, %7 yaya kaynakli, %3 tasit kaynakli,
%1 yolcu kaynakli, %1 ise yol kaynakli meydana gelmektedir.
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Tablo 1: 2009-2020 arasi kazalarda toplam 6lim sayilari.

Yil Tasit Sayisi Oliim Sayisi
2009 12.914.564, 4.324
2010 13.655.239 4.045
2011 14.589.204 3.835
2012 15.484.921 3.750
2013 16.337.482 3.685
2014 17.161.052 3.524
2015 18.253.588 7.530
2016 19.273.842 7.300
2017 20.320.624 7.427
2018 20.916.610 6.675,
2019 21.182.506 5.423
2020 22.115.821 4.866

Kaynak:(TUIK, 2022).

Trafik kazalan alaninda yapilan birgok arastirma, trafik ka-
zalarimin tesadiif sonucu olmadigini ortaya koymaktadir. Bu
nedenle, karayollarinda meydana gelen ve gelebilecek olasi
kazalarin nedenlerinin arastirllmasi gelecekte yollarda meyda-
na gelebilecek kazalar1 6nlemek icin kritik 6nem tasimaktadir.
(Shinar, 2007).

Karayolu trafigi bir sistemdir ve bilesenleri vardir. Yapi-
lan caligmalar bu sistemin genel bilesenleri olan insan, cevre
ve arag ile ilgili olan faktorlerin, trafik kazalarinin meydana
gelmesinde ana etkisi olan bilesenler oldugunu ortaya koy-
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maktadir. Bu ana bilesenlerin altinda siniflanan faktorler ya
da uygunsuz etkilesimler trafik kazalarina neden olabilmek-
tedir (Evans, 2004; Shinar, 2007). Trafik giivenligi ile ilgili
calismalarda en popiiler konular genellikle insan faktorleri
ile ilgili konular etrafinda sekillenmistir. Zira insan fakto-
riiniin 6nemi, etkisi ve baskin olmasi sebebiyle, bu konuda
yapilacak her iyilesmenin olasi faydalar yiiksektir.

Bu raporda 11 Mayis 2022 tarihinde Polis Akademisi
Baskanhigr Trafik Enstitiisii tarafindan diizenlenen “Trafik
Giivenliginde Insan Faktérii” konulu 2. Trafik Giivenligi Ca-
listay1 giindemleri yer almaktadir. Calistay; Emniyet Genel
Miidiirliigii, Jandarma Genel Komutanligi, Jandarma ve Sa-
hil Giivenlik Akademisi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Ege
Universitesi, Bahgesehir Universitesi ve Pamukkale Universi-
tesinden trafik giivenligi alaninda uzman akademisyen ve uy-
gulayicilarin katilimiyla ii¢ oturum seklinde gerceklesmistir.

11






TURKIYE’'DE TRAFIK GUVENLIGINDE
STRATEJIiK YAKLASIMLAR VE DURUM
DEGERLENDIRMESI

2010-2020 Yilar1 100 Bin Kisi Basina Can Kayiplari

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun 64/255 sayil karari
cercevesinde, 2011-2020 yillar1 arasinda trafik kazalarindan
kaynakli ¢liimlerin %50 azaltilmasi hedeflenmis ve Karayo-
lu Trafik Giivenligi Stratejisi ve Eylem Plami 2012/16 sayil
Bagbakanlik Genelgesi olarak 2012 yilinda yiiriirliige konul-
mustur. 10 yillik siirecte arag, siirticii ve niifus artigina ragmen
100 bin kisi bagina trafikteki can kaybinin %56 oraninda azal-
tilmasi saglanarak 13,4’ten 5,8’e diistiriilmiistiir.

Sekil 1: 2010-2020 Yaillar1 100 Bin Kisi Bagina Can Kayiplart

KAZA YERI CAN KAYIPLARI
100BINKISI BASINA

CANKAYI
%56.6

Kaynak: (Yaprak vd., 2021: 12).
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Pandemi Golgesinde Kalan / istisnai Y11:2020

2020 yii baslangial itibariyle Cin’de ortaya cikan Co-
vid-19’un kiiresel salgina doniismesinin ardindan diinya-
da c¢ok sayida iilke tarafindan kitlesel hareketliligi azalt-
maya yonelik tedbirler alinmigtir. Karayollar {izerindeki
yiik ve yolcu tagimaciliginin sinirlandirildigi ve hareket-
lilik kisitlamalarimin siklikla yasandigi 2020 yili karayo-
lu trafik giivenligi acisindan istisnai/gélge bir y1l olmustur.

2020 yilinda 34 OECD/IRTAD iilkesinde 2010-2020 orta-
lamas1 %2 iken, 2019-2020 arasinda % 20 azalma meydana
gelmisgtir. 27 AB iilkesinde ise, 2019-2020 yillar1 arasinda tra-
fik kazasi oliimleri %17 azalmig olmasina karsilik, 2021°de
2020’ye gore %5 artis gostermistir. 2020 yilinda meydana
gelen bu “ani, keskin ve olagandis1” diistis dikkatleri 2020
yilina cekmistir.

 Covid-19 Pandemisinin Trafik Giivenligine Etkisi Konu-
sundaki Arastirmalara Gore;

* Kisitlamalar ve karantina siirecleri tiim ulagim modlarini,
hareketlilik modellerini ve hacmini derinden etkilemistir.

+ ABD, isvicre ve Irlanda harig tiim iilkelerde can kayip-
lar1 azalmistir.

* Trafik hacmindeki azalmanin daha yiiksek seviyede ol-
masina karsilik can kayiplarindaki azalma ayni seviyede
meydana gelmemistir.

* Araclarin hizinin %10-40 arasinda arttig1 gdzlenmistir.

» Kaza sayisinin az olmasina karsilik, kaza basina diisen
olim orani artmistir.

+ Incinebilir yol kullanicilarindaki (yaya, bisikletli, moto-

sikletli) 61tim orani artmustir.
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TRAFIK KAZALARINDA COVID-19
ETKIsi

Covid-19
Etkisi

o Trafik hacminde azalma o Trafik kazalarmda azalma
* Bog serifler * Kaza siddetinde artry

/

Trafik Hacmi

* Hizm artmast

- e = = — ——

B h, = Nl

8 o
+ Traflk kazas can kaybndaart « Hastaneye yatan sayismda azalma

« Ciddi yaralanma sayisinda artiy

2015-2021 Oliimlii ve Yaralanmal Trafik Kazalar

Trafik Kazas1 Can Kayiplarinda tanim degisikligine gidildi-
gi 2015 ve 2021 yillar arasinda; Trafige kayith arag sayisi
%20.8, siiriicii sayis1 %13.5 ve {ilke niifusu %7,5 artmasina
ragmen, can kayiplarinda %35, ¢liimli trafik kaza sayilarin-
da ise %32 diisiis saglanmisgtir.

15
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Sekil 2: 2015-2021 Oliimlii ve Yaralanmal Trafik Kazalart
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Kaynak: (Yaprak vd., 2021: 11).

2015-2021 Trafik Kazasi Oliimleri

2015 y1ilinda 7530 olan toplam can kaybinin 2017 yilinda 7427
oldugy,

2019 yilinda bir 6nceki yila gore %18,0 azalmanin saglandigi,
2020 yilinda da 2019’a gore %11,0 azalmanin oldugu ancak,

» 2021 yilinda bu egilimin %10,1 ile artig yoniinde oldugu
goriilmektedir.
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Sekil 3: 2015-2021 Oliimlii ve Yaralanmal Trafik Kazalari
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Kaynak: (Yaprak vd., 2021: 12).

2021 yilinda 6liimlii ve yaralanmal trafik kazalarina sebep
olan unsurlar incelendiginde; %87,1’nin stiriicii, %8,2’sinin
yaya, %2,6 ’sinin arag, %1,8 ’inin yolcu, %0,4 ’{iniin yol ya-
pis1 kaynakli oldugu goriilmektedir.

17
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Sekil 4: 2021 Yilinda Oliimlii ve Yaralanmal Trafik Kazalarina Sebep Olan
Unsurlar

2021 Y1l Trafik Kazasina Sebep Olan Unsurlar

%8,2 — %26

bd Siiriicii
W Yaya
B Arag
b Yolcu
el Yol

%0,4

Kaynak: (TUTK, 2022).

Son Bes Yilda Oliimlii ve Yaralanmah Trafik
Kazalarimin Nedenleri!

Sekil 5: Son Bes Yilda Oliimlii ve Yaralanmal TrafikKazalarinin Nedenleri

sURﬁcﬁ YAYA [YOLCU |INSAN |ARAC |YOL |DiCER
s

017 899 i 04 988 05 07 12
2018 895 84 0.9 988 0,6 06 12
2019 880 §2 13 97,5 20 05 25
2020 883 70 14 9,7 27 05 32
2021 81, 97,1 26 04 3

7,1 §2 1.8

Kaynak: (TUIK, 2022).

' TUIK’in 2017-2021 yillar1 aras1 trafik kazalar1 ve kazalara neden olan
kusur istatistiklerinden tiretilmistir.
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Son 5 yilda;

Insan kusur orani ortalamasinin %97,78
Arag kusur orani ortalamasinin %1,68
Yol kusur orani ortalamasinin %2,22 oldugu goriilmektedir.

“Insan” unsuruna iligkin kusur bashklar detayl olarak ince-
lendiginde;

Baslica Siiriicii Kusurlari

* Alkollii arag kullanmak
» Ara¢ hizini yol, hava ve trafigin gerektirdigi sartlara

uydurmamak

* Arkadan ¢arpmak
e Asirt hizla arag kullanmak

Dogrultu degistirme (déniis) kurallarina uymamak
Gegme yasagi olan yerlerden gecmek

Kavsaklarda gegis énceligine uymamak

Kirmizi 151k veya gorevlinin dur igaretine uymamak
Kurallara uygun olarak park etmis araglara ¢arpmak
Manevralari diizenleyen genel sartlara uymamak
Serit izleme ve degistirme kuralina uymamak

Tasit giremez isareti bulunan yerlere girmek
Siirtictiniin diger kusurlu halleri

Baslica Yaya Kusurlari

Gegcit ve kavsaklarin bulunmadigi yerlerde ge¢cme ku-
rallarina uymamak

Trdfik 151k ve isaretlerine uymamak

Tasit yolu tizerinde trafigi tehlikeye diisiirticti hareketler-
de bulunmak

Karsidan karstya gegislerde trafik kurallarina uymamak
Tasit yoluna girmek

Tasit yolunda sol kenardan gitmemek

Gece ve giindiiz goriisiin az oldugu hallerde ¢arpmayi
onleyici tedbirler almamak

Yayaya ait diger kusurlar

19
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Baslica Yolcu Kusurlar:

* Emniyet kemeri takmamak, kask kullanmamak
* Araclara kontrolsiiz sekilde binmek ve inmek
* Yolcuya ait diger kusurlar

Altyapi ve ara¢ unsurlarina iliskin kusur baghklari
detayh incelendiginde;?

Baslica Yol Kusurlar

* Tekerlek izinde oturma

* Serit ¢c6kmesi

* Kismi veya miinferit ¢c6kme

* Diisiik banket

* Yol sathinda gevsek malzeme
* Yolda miinferit ¢ukur

* Diger yol kusurlari

Baslica Ara¢ Kusurlarn

* Kusurlu fren

* Kusurlu rot

* Makas, saft, sanziman, vites arizasi
o Aks kirtlmasi

* Kusurlu direksiyon

* Far kusuru

* Arka lambalar

* Déniis sinyali

* Kap1 kusuru

* Lastik patlamasi

* Araca ait diger kusurlari

2 TUIK’in 2017-2021 yillan aras trafik kazalari ve kazalara neden olan
kusur istatistiklerinden tiretilmistir.



2021-2030 KARAYOLU TRAFIiK
GUVENLIiGIi STRATEJi BELGESI
VE 2021-2023 KARAYOLU TRAFIK
GUVENLIiGI EYLEM PLANI 3

Karayollan tizerinde trafik giivenliginin saglanmasi, can ve
mal kayiplarinin 6nlenmesi amaciyla 6teden beri yapilan calis-
malarda, basta uluslararasi kuruluslar olmak tizere bircok ku-
rum ve kurulus tarafindan problemin ¢6ziimiine iliskin cesitli
politika ve stratejiler gelistirilmektedir. Ulusal trafik glivenligi
politikalar1 hazirlanirken gevresel kosullarin zamanla degise-
cegi goz oniinde bulundurulmali ve bu cercevede planlamalar
ortalama 5 yillik olarak yapilmaly, {ilke seviyesinde ve daha alt
cografi alanlarda hangi faaliyetlerin yapilacag1 6nceden belir-
lenmelidir. Net, gercekgci ve dlciilebilir hedefleri olan, bir biit-
ceye bagl olarak faaliyete gecirilmesi beklenen Trafik Giiven-
ligi Stratejisinde su boliimlerin olmasi tavsiye edilmektedir;

1. Trafik giivenligi yonetimi,

Trafik kazalarinda veri toplama ve analizi,

Trafik giivenliginin finansmani,

Yol yapiminda ve bakiminda yol giivenligi prensiplerine

uygunluk,

5. Kaza kara noktalarinin tanimlamasi ve iyilestirici
tedbirlerin alinmasz,

6. Araclarin teknik olarak trafik giivenligine uygun iiretimi,

7. Okullarda yol giivenligi egitimi verilmesi,

8. Stirticii kurslari ve stirticii belgelerinin verilmesi,

N

3 Bu boliim calistayda sunuldugu sekliyle; “2021-2030 Karayolu Trafik
Giivenligi Strateji Belgesi ve 2021-2023 Karayolu Trafik Giivenligi Eylem
Planm1” n1 kapsamaktadir.
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9. Profesyonel siiriiciiler icin 6zel egitimlerin verilmesi,

10.Mevzuatta gerekli diizenlemelerin yapilmasi,

11.Bilgilendirme kampanyalarinin yapilmasi,

12.Giivenlik gii¢lerinin organizasyonu ve trafik kurallari-
nin uygulanmasi,

13.Trafik kazasi magdurlarina yardim,

14.Trafik kazalarinin maliyetinin degerlendirilmesi,

15.Trafik giivenligi ile ilgili aragtirmalarin yapilmasi,

16.0zel sektor ve sivil toplum kuruluglarinin desteginin

alinmasi.
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Kaynak: Karayolu Trafik Giivenligi Strateji Belgesi (2021-2030).



Trafik Giivenliginde insan Faktori

Doénemsel Trafik Giivenligi Yaklasimlar1*

Siirticii Odakli Calismalar Dénemi (1950’°ler ve
1960’lar): Kurumlar birbirinden bagimsiz ve daginik
olarak stratejiler iiretmeye calismis, trafik giivenligi so-
rununun temelinde siiriiciilerin oldugu diistincesinden
hareketle, siiriiciilerde davranis degisikligi olusturmaya
yonelik faaliyetler yapilmis ve karayolu trafik giivenligi
ile ilgili mevzuatin olusturulmasi veya yeniden diizen-
lenmesine yonelik ¢alismalar 6n planda olmustur.
Sistem Odakli Calsmalar Donemi (1970’ler ve
1980’ler): Trafik kazalarinin 6ncesinde, trafik kazalari-
nin olusumu esnasinda ve trafik kazalarinin sonrasinda-
ki sartlar1 ele alan ve halk saghiglr uzmam Dr. William
HADDON tarafindan 1970’li yillarin baginda bilim diin-
yasina kazandirilan Haddon Matrisinin trafik giivenligi-
ne tatbikiyle, siiriicti disindaki faktorler de trafik giiven-
liginin konusu olarak incelenmeye baglanmis ve trafik
giivenligi ile ilgili kapsaml bir cerceve olusturulmaya
cahisilmistir.

Lider Kuruluglar ve Miicadele Oncelikleri Dénemi
(1990’larin basi): Trafik giivenliginin ancak kurumsal
olarak bir lider kurulus tarafindan saglanabilecegi ve de-
netimler yoluyla trafik kazalarinin azaltilabilecegi tezin-
den hareketle trafik glivenligi calismalar ytiriitiilmiistiir.
Hedef Odakl Stratejiler ve Giivenli Sistem Yaklasimi
Dénemi (1990’larin sonu): Trafik giivenliginin sag-
lanmas1 amaciyla uygulamaya konulan “Siirdiiriilebilir
Trafik Giivenligi” (Hollanda), “Vizyon Sifir” (Isvec) ile
“Giivenli Sistem” (Avustralya, Danimarka, Finlandiya,
Norveg ve Isvicre) yaklasimlan dikkat cekmistir. Bu

4 Bu boliim calistayda sunuldugu sekliyle; “2021-2030 Karayolu Trafik
Giivenligi Strateji Belgesi ve 2021-2023 Karayolu Trafik Giivenligi Eylem
Plan1” n1 kapsamaktadir.
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stratejilerde, basta hiz yonetimi olmak {izere, sorunlu
alanlar oncelikli olarak incelemeye alinmis, yol ve arag
tasariminda insan hayatin1 korumaya yonelik tedbirler
on plana cikarilmis ve trafik kazasinda, magduru sug-
lamak yerine trafik sisteminin kusuru oldugu diisiincesi
benimsenmistir.

Yenilikc¢i Stratejiler Donemi (2000’lerden giiniimiize):
Trafik sisteminin tamamini kapsayan calismalar iize-
rinde durularak, trafik giivenligindeki tiim sektorlerin
sorumluluguna yonelik calismalar yapilmis, trafik ka-
zalarinin azaltilmasina yonelik hedef odakh ¢calismalar,
etkili kurumsal yonetim ve verilerin analizi iizerinden

stratejiler gelistirilmesi 6nem kazanmistir.

Klasik Trafik Giivenligi Yaklasimi ve insan Odakh

Trafik Giivenligi Yaklasim

Fayda/
Trafik Giivenligi Tedbirinin Tiiria Maliyet

Oram
Karayolu altyap1 giivenligi denetimi 1,1
Yol dizayni ve yol kenar1 ekipmanlarinin gelistirilmesi 1,9
Ozellikle kis basta olmak iizere yol bakiminin yapilmasi 2,5
Yeni hiz sinirlar basta olmak tizere trafigin kontroli 2,2
Yeni motorlu araglar giivenlik standartlar 1,3
Siiriicii egitimi, kamu bilgilendirme kampanyalar: ve 3.0
egitim faaliyetleri ’
Trafik kollugu denetiminin artirilmasi 3,3
Tim yol giivenligi tedbirleri 1,8
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Soru

Klasik
Yaklasim

insan Odakh Yaklasim

Trafik Giivenliginde
sorun nedir?

Kaza Riski

Can kayiplar ve ciddi
yaralanmalar

Trafik glivenligi
sorununun
sebebi nedir?

Insan Faktorii

Insanlarin hata yapabi-
leceklerinin ve hassas
olduklarinin g6z o6niinde
bulundurulmamasi

Trafik giivenliginin

saglanmasindan kim pel Sistemi tasarlayanlar
soramludur? Kullanicilar
Insanlar trafik
giivenligi talep eder Hayir Evet
mi?
Can
kay1p¥ar1.m Can kayiplarini ve ciddi

Trafik glivenliginde e el yaralanmalar1 tamamen

. yaralanmalari
hedef nedir? makul bir ortadan kaldirma/sifir-

. lamak
seviyeye

diisiirmek







TRAFIK GUVENLiIGINDE MODERN
YAKLASIMLARS

a) Giivenli Sistem Yaklasimi

Insanlarin yanilabileceklerini ve hata yapabileceklerini ifade
eden, magduru suglamak yerine insan hatalarim affetmeye
dayaly, trafik kazasi sonucunda meydana gelebilecek 6nem-
li yaralanmalar ve 6liimlerin onlenmesini hedefleyen trafik
giivenligini gelistirme sorumlulugunu tiim aktérleri arasin-
da paylagtiran, sistemin biittiniinii kapsayan bir yaklagimdir.

Giivenli sistemin merkezinde dort temel ilke bulunmaktadir:

+ Insanlar trafik kazalarina sebep olacak hatalar yaparlar,
» Insan bedeni, carpisma etkilerini zarar gormeden tolere
edebilmek icin bilinen, simirh bir fiziksel giice sahiptir,

* Bireylerin dikkatli bir sekilde ve trafik kurallarina uya-
rak hareket etme sorumluluklan vardir, ancak agir ya-
ralanma ve can kayiplari ile sonuclanan kazalar1 engel-
lemek ve kaza sonrasi etkin miidahalede bulunabilmek
icin karayollarini inga eden, araglar tasarlayan, yoneten
ve kullananlar ortak sorumlulukla hareket etmelidir,

+ Sistemin biitiin parcalar birlikte giiclendirilmelidir. Bu
parcalardan herhangi biri basarisiz olsa bile karayolu
kullanicilar1 korunabilmelidir.

Giivenli Sistem Yaklasimina gore; Karayolu sisteminin

insanlarin yaptig1 hatalarin ciddi veya 6ltimciil sonuclar do-

° Bu boliim ¢aligtayda sunuldugu sekliyle; “2021-2030 Karayolu Trafik
Giivenligi Strateji Belgesi ve 2021-2023 Karayolu Trafik Giivenligi Eylem
Plam” n1 kapsamaktadir.
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gurmayacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Konumuz
itibariyle ele alindiginda, karayolu trafik kazalarinin meydana
gelmesinde genel olarak diinya ¢apinda ara¢ faktoriiniin or-
talama %5-10, karayolu altyapisinin %10-20 ve nihayet yol
kullanicilarinin (insan davramiglar) ise kazalarin %80-90’1n-
dan sorumlu oldugu kabul edilmektedir.

Bu yaklagima gore trafik giivenligi, bircok sektoriin ortak-
lagsa calismasini gerektiren ve sorumluluklarin bir¢ok kuru-
ma paylastirlldigr bir alandir. Karayolu altyapisi ve ulagim,
araclarin iiretimi, ithalati, kullamm ile ilgili alan, egitim,
denetim, saglik, bilgilendirme faaliyetleri, tiim trafik giiven-
ligi faaliyetlerine biitce saglanmasi, mevzuat ¢aligmalarinin
yapilmasi gibi bircok alandaki faaliyetlerin koordineli olarak
ve is birligi halinde ytiriitiilmesi durumunda basarinin sagla-
nabilmesi miimkiindiir.

Giivenli Sistem Yaklasimimin Temel Taglar1

* Giivenli yollar ve yol kenarlar
* Giivenli hizlar

* Glivenli araclar

* Giivenli yol kullanicilar

b) Trafikte Sifir Can Kaybi ve Vizyon Sifir
Yaklasimi

Hicbir hatanin bedelinin insan hayati olmamasi gerektigi dii-
stincesiyle hareket eden, karayolu trafik yonetimine kapsam-
I1 bir yaklasim getiren, sorunu sistem yaklagimui ile ele alan,
trafik yonetiminde maliyet-fayda analizi yerine etik ve insani
degerleri 6ne cikaran, sorumlulugu sadece siirticiilere yiikle-
mek yerine tiim paydaslar arasinda dagitan bir yaklagimdir.
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2021-2030 Karayolu Trafik Giivenligi Strateji
Belgesinde insan Unsuru®

2021-2030 Karayolu Trafik Giivenligi Strateji Belgesi ve bu
belgeye baglh eylem planlarinin 6ngordiigii tiim c¢alismala-
rin merkezinde “insan” unsuru bulunmaktadir. Ulasimin en
onemli Ogesi olan insanin, trafikte bircok bicimde yer aldig1
ve insamin hata yapabilecegi pesinen kabul edilerek, trafikte
insanin dogru tercihler yapmasi konusunda desteklenmesini
amaclayan calismalara dncelik verilmistir. Strateji Belgesi ile
insanlarin Yasam Hakki ve Seyahat Hakki basta olmak {izere
temel insan haklarinin korunmasi amaciyla ¢cok boyutlu ve ce-
sitli tedbirler planlanmistir.

2021-2030 yillarini kapsayan 10 yillik dénemde;

Trafik kazasindan kaginmak miimkiin degildir anlayis1 yerine
“6nce insan” anlayisi, s6z Konusu Insan Ise bir Can Kaybi
Bile Fazladir yaklagimu ile trafikte Her Y1l Daha lyiye ideali
cercevesinde hareket edilmektedir. Hizla ilerleyen teknolojik
gelismeler ile kiiresellesmeye bagh olarak ulasim aglarinda
ve yontemlerinde teknik ve teknolojik gelismeler cercevesin-
de insan hayatimin korunmasi temel belirleyici olarak kabul
edilmistir.

Trafik Giivenligi Temel Degerleri;

+ Insan odakli, cevreye duyarh ve siirdiiriilebilir,

» Hukuka uygun, toplumsal ve etik degerlere saygili,
* Bilgi, teknoloji odakli ve inovasyona acik,

* Hesap verilebilir, tarafsiz ve giivenilir,

* Etkin, siirekli ve yogun,

5Bu boliim calistayda sunuldugu sekliyle; “2021-2030 Karayolu Trafik
Giivenligi Strateji Belgesi ve 2021-2023 Karayolu Trafik Giivenligi Eylem
Plam” m kapsamaktadir.
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* Yerli, milli ve 6zgiin,
+ Isbirligine acik, uluslararas: alanda éncii ve 6rnek.

2021-2030 Karayolu Trafik Giivenligi Strateji Belgesinde;

* Trafik giivenligi yonetiminde liderlik, koordinasyon ve
takim caligmasi ile birlikte giivenli sistem yaklagimi,

 Giivenli bir altyap1 ve yol gevresi sistemi,

* Yeni ve gelecek teknolojilerle desteklenen giivenli araclar,

 Giivenli davranislar sergileyen yol kullanicilari,

» Kaza sonrasi etkin miidahaleler ile can kayiplarinin en
aza indirilmesine yonelik calismalar ele alinmistir.

Strateji Belgesi ile alinan tiim tedbirlere ragmen, yilda or-
talama 5 binden fazla insanin hayatini1 kaybetmesine ve yak-
lagik olarak da 280 bin civarinda insanin cesitli derecelerde
yaralanmasina neden olan trafik kazalarim azaltarak sosyo-e-
konomik sonuclarinin énlenmesine, insanlarin hareketlilik ta-
leplerine engel teskil eden trafik giivenligi sorunlarinin orta-
dan kaldirilmasina, ¢evrenin daha az kirlenmesine ve daha az
giiriiltiiye, ekonomimize yiik getiren ilave sarfiyatlarin azaltil-
masina, insanlarin yaya ve bisikletli olarak trafige katilmalar1
ontindeki engellerin kaldirilmasina gayret gosterilmektedir.

Trafik Giivenligi izleme ve Degerlendirme
Gostergeleri

Sistem Girdileri

* Hiz

* Emniyet Kemeri

» Koruyucu Baglik

» Cocuk koruma sistemi
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Alkol / uyusturucu madde etkisi altinda ara¢ kullanma
Cep telefonu

Hedef planh denetimler

Trafik kazasi sonras1 bakim ve tedavi

Aracg giivenligi

Altyap1

Cikt1 Gostergeleri

Hiz simirlarina uyan araclarin orani (%95)

Emniyet kemeri kullanim orani (%100)

Koruyucu baglik kullanim orani (%100)

Cocuk koruma sistemi kullanim orani (%100)
Uyusturucu ve alkol etkisinde ara¢ kullanmayan siirii-
clilerin orani (%95)

Arac kullanirken cep telefonu kullanmayan stirticiilerin
orani (%95)

Hedef planh denetimlerin oram (%100)

fhbarin alinmas: ile ambulansin olay yerine varisi ara-
sinda gecen siire (8 dk. veya daha az)

5 yasindan biiyiik araclarin orani (%60)

Altyap giivenlik teftisine tabi tutulan karayollarinin
kendi icindeki orani ( %90)(TiirkiyeTrans-Avrupa
karayolu ag)

Sonu¢ Gostergeleri

2030 yili itibariyle; can kaybi, ciddi yaralanma sayisi,

oltimli ve yaralanmal trafik kazasi sayisinda %50 azalma
hedeflenmektedir.
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TRAFiK GUVENLIGINDE PSiKOLOJIK
BAGLAMDA INSAN

Insan davramisi icsel ve dissal uyaricilardan etkilenmek-
tedir. Aragtirmalar baz1 sosyo-demografik 6zelliklerin tra-
fik kazasmna yatkinhk ile iligkili olabilecegini gostermek-
tedir. Bu demografik degiskenler asagida aciklanmistir.

Yas

Bircok arastirma genc siiriiciilerin orta yash siiriiciilere
oranla kazaya daha yatkin olduklarini ortaya koymaktadir.
Bu durum acemilikle baglantili goriilmenin yani sira bazi
aragtirmacilar tarafindan genclerin icinde bulunduklarn do-
nem dolayisiyla risk alma, heyecan arama davraniglarinin
daha fazla olmasiyla agiklanmaktadir (Hasanhanoglu,2008).

Cinsiyet

Pek ¢ok calisma kadinlar ve erkekler arasinda biyolojik, sos-
yal ve Kkiiltiirel etkenlerle olusan farkliliklar oldugunu ileri
stirmektedir (Delice, 2012). Bu farkliliklarin trafikte arag kul-
lamim ve kazaya yatkinlik konusunda da devam ettigi goriil-
mektedir. Erkek siirticiilerin kadin siiriiciilere oranla daha faz-
la kazaya karistig1 bilinmektedir. Bu durum bazi ¢alismalara
gore erkeklerin trafikte gecirdigi siirenin kadinlardan daha
fazla olmasi ile de agiklanabilmektedir (Hasanhanoglu,2008).
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Medeni Durum

Yapilan bir aragtirmada aym yas grubunda bulunan erkek
stirtictilerden bekar olanlarin evli olanlara oranla daha fazla
kaza yapmis oldugu goriilmektedir. Evli ve bekar kadinlarda
da durum aym iken bekar kadinlarin kaza sayis1 bekar erkek-
lerin kaza sayisindan daha az goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan sayi-
sal farklhihklarin bir kisminin arag¢ kullanim sikligina dayandi-
g1 diisiintilmektedir (Yigitel, 2019).

Ogrenim Durumu

Ogrenim durumu bireylerin olaylara bakis acisi, algilama
diizeyleri, olaylar1 anlamlandirma, yorumlama becerileri ve
zihinsel kabiliyetleri agisindan farklilik olusturabileceginden
trafik kazasina karisma oranini da etkileyebilecegi diisiiniil-
mektedir (Yigitel,2019). Nitekim bu diisiinceyi destekleyen
bir calisma, Sisman ve arkadaslar1 (2010) tarafindan yapilmis
ve ilkokul mezunu siiriiciilerin karistig1 kaza oraninin %45
yliksekokul mezunu siiriiciilerin karistig1 kaza oraninin %18
oldugu gorilmiistiir.

Gelir Durumu

Sosyoekonomik diizeyi diisiik siiriiciilerin yiiksek gelirli olan-
lara oranla daha fazla trafik kazasina karistig1 goriilmektedir.
Arastirmacilar bu durumu diisiik gelirli bireylerin ¢alisma
saatlerinin daha fazla olmasi ve yorgunluk, uykusuzluk gibi
etmenlerle aciklamaktadirlar (Kalyoncuoglu,1999).
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Deneyim

Stiriictilerin ara¢ kullanma deneyimlerinin eksikligi kazaya
sebep olmay etkileyen bir diger demografik degisken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. McKenna ve Crick (1991) tarafindan
ortaya konulan bir arastirmada arag kullanma becerisinin yani
sira kazadan kacinabilme becerisinin de deneyimle beraber
arttigr goriilmistiir (Siimer ve Ark.2002). Yapilan bagka ca-
lismalarda ise, siiriicti deneyimi arttikca risk algisinda diistis
gerceklestigi ve bu durumun trafik kazalarina davetiye ¢ikara-
bilecegi one siirtilmektedir (Payani ve digerleri, 2019).

Arac¢ Kullanma Siiresi

Kaza yapma sikligim etkileyen bir diger faktor de arag kul-
lanma siiresinin artmasidir. Arastirma sonuclar1 8-9 saatten
fazla siiren ara¢ kullamminin yorgunluk ve dikkat dagilmasi-
na bagh olarak siiriiciiniin performansini olumsuz etkiledigini
gostermektedir.

Tekinsav riskli siirtici davranislarini inceledigi arastirmasin-
da kaza yapma sikhgini etkileyen alti1 degisken tespit etmistir;

* Alkol ve madde etkisi altinda ara¢ kullanma,

e Tecriibesizlik,

* Kurallara daha az uyma veya az 6nemseme,

« Siiriiciiliik becerisine agiri giiven,

* Stirticliliik stresi

* Hata yapma oraninin yliksek olmasi.(Hasanhanoglu,

2008)

Alkol veya kullanilan madde sonucunda beynin normal
isleyisinde bozulmalar meydana gelmektedir. Bu bozulmalar
sonucunda, ara¢ ve serit takibi, hiz kontrolii ve acil durum-
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larda yapilan manevra gibi psikomotor becerileri olumsuz
etkilenebilmektedir (Compton, R. P., veBerning, A., 2015).
2011-2017 yillarinda yapilan bir arastirmada alkol kullani-
mindan dolay1 meydana gelen kazalarin oram1 %40.7 oldugu
tespit edilmistir. Ayni ¢alismada, psikoaktif madde kaynaklh
trafik kazalarinin oram ise %18.9 olarak bulunmustur. (Papa-
limperi, AH, 2019)

Kaza sikligimi etkileyen psikolojik faktorlere bakildiginda
ise sosyal uyumsuzluk, saldirganlik, kizginlik, heyecan arama
gibi kisilik 6zelliklerinin ve kaygi, depresyon gibi psikopato-
lojilerin kaza riskini dolayli yollardan etkileyen riskli siiriicii
ozellikleri oldugu diisiiniilmektedir (Siimer ve Ozkan,2002).

Insanin trafikte genellikle siiriicii olarak yer aldigini gér-
mekteyiz. Siiriiciiliik 6zelliklerini degerlendirirken de beceri-
ler, davranislar ve tutumlar 6nem arz eden etmenlerdir.

Siiriicii Becerileri

Siirticti becerileri, siiriicti olmanin ilk adimidir ve siiriis per-
formansini ve siiriis kapasitesini icerir. Genellikle, bir araci
giivenli bir sekilde kullanmak icin gerekli olan siiriiciiniin
gercek bilgi, beceri, algisal ve biligsel yetenekleri bu ana
kategori altinda incelenir. Stiriicii becerilerinin zamanla, de-
neyim, uygulama ve egitimle gelismesi beklenir ve siiriisiin
giivenli bir sekilde tamamlanabilmesi icin kisinin {ist diizey
biligsel ve psikomotor becerilerinin olmasi gerekmektedir
(Elander, West ve French, 1993). Siiriicii becerilerinin ana
ornekleri: direksiyon kullanimi, yolu takip etme, yollardaki
tehlikeyi tespit etme ve bu tehlikelere miidahale etme bunlar-
dan cok daha fazlasidir (Ozkan, Lajunen ve Summala, 2006).
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Alanyazinda siirtici becerileri, algisal-motor beceriler
ve giivenlik becerileri olmak tizere iki farkh siiriis becerisi
tiirii olarak calisilmaktadir (Ozkan ve Lajunen, 2011). Algi-
sal-motor becerileri, genel teknik ve araba kullanma beceri-
lerinden olugur ve 6zellikle araba kullanmay1 6grenirken son
derece onemlidir. Bunlarin yaninda siirticiilerin belirli trafik
durumlarindaki potansiyel eylemleriyle 6lciiliir (Bener, Laju-
nen, Ozkan ve Haigney, 2006; Martinussen, Moller ve Pra-
to, 2014). Giivenlik becerileri ise, kazadan kaginma ile ilgili
becerileri, olasi riskleri tahmin etme becerilerini ve yetenek-
lerini kapsamaktadir. Yiiksek giivenlik becerisine sahip bir
siiriicii, giivenli, kurallara itaat eden ve kendi yeteneklerinin
sinirlarina uygun ve risklerden kaginan siiriicii anlamina gel-
mektedir (Ozkan ve Lajunen, 2011). Her iki beceri tiirii de
“algisal-motor beceriler ve giivenlik becerileri”, trafik kazala-
11 ve yaralanmalari ile giiclii bir sekilde iligkilidir.

Siirticii Davramslar

Siiriicii becerileri bir siiriiciiniin “ne yapabildigi” ile ilgiliy-
ken stiriicii davramslan siiriictilerin “ne yaptiklan” ile ilgili-
dir. Bu acidan kiyaslandiginda siiriicii becerileri siiriiciilerin
giivenlik ve algi-motor kapasiteleri ile ilgiliyken (Oppen-
heim & Shinar, 2011) siiriicti davramslar trafik kurallarina
uyma, sollamaya ¢ikma ya da hiz yapma, sinyal kullanma
gibi siiriis aliskanliklarim kapsamaktadir (Elander vd., 1993).

Reason (1990) insan hatasi algoritmasinda hatali davra-
nislar1 eylemin niyetli olup olmamasi, planlandig: gibi iler-
leyip ilerlememesi ve hedeflenen sonuca ulasip ulasmadigl
tizerinden farkl kategorilerde incelemistir. Buna gore eylemi
baglatan bir niyet varsa ve eylem planlandig1 gibi ilerleyip
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hedefe ulasiyorsa basarili bir performans sergilenmis demek-
tir. Ornegin gaz pedalina basmak isteyen bir siiriiciiniin gaz
pedalina basma eylemini planladig: sekilde gerceklestirmesi
ve bunun sonucunda aracin gazi almasi bagarili bir davranis-
tir. Fakat trafikte gaz pedalina basmak gibi notr icerikli, siirtis
gorevinin yerine getirilmesine hizmet eden davraniglarin yani
sira stirticiilerin 6fkelerini ifade etmek igin kasith olarak ser-
giledikleri saldirgan davraniglar (diger arag stiriiciisiine ders
vermek icin oniine gecip frene basmak) veya aksine birbirle-
rine yardimci olmak ve trafik akisini desteklemek icin sergile-
dikleri pozitif icerikli davramislar da (zor bir trafik durumun-
da kalmus birine yol vermek) mevcuttur (Ozkan, 2006). Ote
yandan eylemi baglatan bir niyet var fakat eylem planlandig:
gibi ilerlememisse dikkatsizlikler (slips) ve dalginliklar (lap-
ses) olarak adlandirilan davranmislar ortaya cikar. Gaz pedalina
basmaya niyet edip fren pedalina basmak bu tip davraniglara
ornek verilebilir.

Trafikte siiriicii becerilerini ve davranmiglarini etkileyen
onemli bir faktor de dikkat ve alg: siirecleridir. Araba kullan-
mak baslangicta kontrollii bir davranistir ancak zamanla oto-
matiklesmektedir. Otomatik islemler ise dikkat kaynaklarinin
cok azim kullanirlar. Siiriictilerde dikkat dagilmasinin temel
olarak ii¢ kaynag vardir.

* Aracin icinde olup siiriiciiniin dikkatini dagitan nesne
veya olaylar (drnegin ¢ocuklar, radyo gibi)

* Aracin disinda olup siirticiintin dikkatini dagitan nesne
veya olaylar (drnegin reklam panolari, tabelalar, yaya-
lar gibi)

 Dikkatini vermeme, dikkati dagitacak baska seyler
diistinme (6rnegin, hayal kurmak veya zihni mesgul eden
bir seye takilip kalmak gibi)
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Yol istirakgilerinin Davramslarina Etki Eden
Faktorler

Yol istirakgisi; trafikte siiriictilere ek olarak yaya, yolcu, bisik-
let/motosiklet vb. kullanici rollerini de kapsayan bir kavram-
dir. Her bir yol istirakgisi icinde bulundugu trafik sistemiyle
etkilesim icindedir. Dolayisiyla farkl yol istirakcisi gruplari-
nin trafik giivenligi ile iligkisinin arastirilmasi ve trafikte gii-
venli hareketliliginin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Yol is-
tirakcilerinin davraniglarina etki eden faktorler cok cesitlidir.
Bu sebeple arastirmacilar bu faktorleri bazi temel basliklar
altinda toplamistir; insan unsuru, ara¢ ve ekipman unsuru ve
cevre unsuru (Oz ve Demirutku, 2018). Insan unsuru icinde
farkl yol istirakgcisi rollerinde bulunabilen insanin yasi, cin-
siyeti, bedensel kapasitesi, kisilik 6zellikleri, yorgunlugu, de-
gerleri, madde etkisi altinda olup olmamasi gibi bircok 6zelli-
gi sliriis davranislarin etkileyebilir.

Arac ve ekipman ile ilgili 6zellikler dendiginde aracin tipi,
fiziksel biiyiikliigli ve goriiniirliigii, aracin giivenlik donanim-
lar, arag ici teknolojilerin varhigi ve benzeri faktorler diigiinii-
lebilir. Son olarak gevre unsuru iginde bulundugumuz fiziksel,
sosyal ve kiiltiirel cevreyi kapsamaktadir. Hava durumundan
mevsimlere, giiniin farkli saatlerine, yolun fiziki 6zelliklerin-
den yoldaki trafik sikisikhigina bircok 6zellik fiziki cevre igin-
de degerlendirilebilir. Ote yandan aile, okul, arkadas etkile-
simleri, trafik ortamina dair farkli 6grenmelerimiz, yazili olan
ve olmayan kurallar ve uygulamalar gibi unsurlar da sosyal ve
kiiltiirel cevre kapsaminda davranislarimiza etki etmektedir
(Oz ve Demirutku, 2018). Sonug olarak siiriicii davramslari;
insan, arag ve ekipman, ve ¢evre unsurlarindan ve bu unsurla-
rin birbirleriyle etkilesimi ile ortaya ¢ikan durumlar gibi ¢ok
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genis yelpazede yer alan etmenlerden etkilenmektedir. Insan
davranigini anlamak; insan1 kendinden gelen 6zellikler, kul-
landig1 ara¢ ve ekipman 6zellikleri ve icinde yasadig1 cevre/
baglam icerisinde degerlendirmeyi gerektirir. Aksi bir deger-
lendirme eksik ve hatali olacaktir.

Ozel Bir Siiriicii Grubu Olarak Profesyonel
Siiriiciiler ve Yol Giivenligi

Siiriictiler kullandiklar arag tiplerine gore birbirlerinden ayril-
maktadirlar. Ornegin binek arag siiriiciileri, taksi siiriciileri, tir
stiriciileri bunlardan bazilaridir. Profesyonel siiriiciiler, isleri-
nin bir parcasi olarak siiriictiliik yapan kisilerdir. Bu siirticiiler
ticari amagla yiik ve yolcu tasimacilif1 yapan arag siiriiciileri
olabilecegi gibi, mesleginin bir parcasi olarak uzun mesafeler
ara¢ kullanmak durumunda olan siiriiciiler de olabilir.

Profesyonel siirticti grubunu diger siiriicii gruplarindan
ayiran Ozelliklerin baginda uzun mesafeler ara¢ kullanmalari
gelmektedir, dolayisiyla bu grubun trafik kazalarina karisma
olasih@ da yiiksektir (Baker vd., 1976). Onceden belirlenmis
bir zaman ¢izelgesine gore belirli calisma saatlerine ve kosulla-
rina bagh olduklarindan bu siirticti grubu kararlarinda daha az
ozerktir (Caird ve Kline, 2004). Ayrica isleri geregi hi¢ bilme-
dikleri yollarda uzun mesafeler ara¢ kullanmalar1 gerekebilir
(Lam, 2004). Profesyonel siiriiciilerin kazaya karigsma sebeple-
ri incelendiginde ilk siralarda uykusuzluk, fiziksel ve zihinsel
yorgunluk ve beraberinde gelen dikkatsizlik 6n plana ¢ikmak-
tadir (Yilmaz vd., 2019). Calismalar profesyonel siirtictiliikte
giivenli siirtisiin kurumsal faktorlere bagh oldugunu, giiven-
likle ilgili uygulamalara 6nem verildikge siirtictilerin giivenlik
becerilerinin gelistigini (Oz vd., 2013) ortaya koymustur.
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Calisanlarin ¢alisma ortamlar1 hakkinda paylastiklari or-
tak diistince ve algilar orgiit iklimi olarak adlandirilir (Zohar,
1980). Is saglig1 ve giivenligi konularina yénelik tutum ve al-
gilar ise giivenlik iklimini olusturur (Coyle vd., 1995). Bir
kurumun giivenlik ikliminin nasil algilandig1 kurum caligsan-
larinin davraniglarin sekillendirir (Zohar, 1980). Davranislar
da yaralanma (Zohar vd., 2015) ve kazalarla (Mehdizadeh
vd., 2019) iliskilidir. Bu sebeple profesyonel siiriiciiliikte ¢a-
lisanlarin ¢ahstiklar1 kurum ile ilgili giivenlik algilari 6nem
arz etmektedir. Yilmaz ve arkadaslar1 (2022) farkh tip arag
kullanan karigik bir profesyonel siirticii grubunda orgiitsel gii-
venlik iklimi, siiriicii davraniglar ve trafik kazalar arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Calisma sonuclarina gore orgiitsel gii-
venlik iklimi siirticii davraniglar ile iligkilidir. Siiriicii davra-
mglan da kazalarla iligkili bulunmustur. Ozellikle yiiksek is
ve zaman baskisi yaratan kurumlarin siiriiciileri daha fazla hiz
ve kural ihlali yaptiklarim ve daha yorgun arag kullandiklari-
n1 raporlamiglardir. Bu davraniglardan yorgunlugun kazalarla
olumlu yonde iliskili oldugu ortaya konmustur.

Calismanin bir diger 6énemli bulgusu ise yiik tasiyan arag
siiriiciilerinin yolcu tasiyan arag siiriiciilerine kiyasla riskli
siiriicli davraniglarim1 daha ¢ok rapor etmeleridir. Bu bulgular
ulasim sektoriinde tiretim motivasyonu ile giivenligin catis-
tigina isaret etmektedir. Is ve zaman baskis altindayken sii-
rlciiler giivenlik pahasina riskli davraniglar sergilemektedir
(Zohar, 2010), bu da trafik kazalarini kaginilmaz kilmaktadir.
Halbuki giivenlik “liretim sisteminin ayrilmaz bir parcasi”
olarak onceliklendirilmeli (Zohar, 1980) ve kurumlar “giiven-
li ulasim” anlayisina yonelik politikalar gelistirmeli ve uygu-
lamalidir. Bunun igin kurumlarin giivenlik konusunda iginde
bulunduklar1 durumun uzmanlarca tespiti ve giivenlik seviye-
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sini arttirmaya yonelik miidahalelerin planlanmasi ve uygu-
lanmas1 gerektigi disiiniilmektedir. Ayrica isleyisin denetim
ve yaptirimlarla takip edilmesi énem arz etmektedir.



YOL GUVENLIGI VE ULASIMDA
DIJITALLESME

Karayolu Giivenligi Sistemlerine bakildiginda daha 6nceleri
genel olarak manuel veri toplama yontemlerinin kullanilmak-
taydi. S6z konusu bu sistemler etkin olmayan sonugclar ortaya
cikarmaktaydi. Diisiik veri kalitesinin ortaya ¢ikmasina neden
olan bu sistemler maliyetli ve zaman alic1 bir nitelige sahipti.

Giiniimiizde kullanilan yontemlere bakildiginda dijital
sistemlerin kullanilarak maliyet, zaman, etkinlik ve kaliteli
veri elde etme noktasinda olumlu gelismelerin oldugu goz-
lemlenmektedir. Zira insan fakttriine bagh sistemler yerine
teknolojik ¢oziimlerin esas alinmasi yol giivenliginde optimal
bir sonucun elde edilmesine katkis1 giinden giine artis goster-
mektedir.

Karayolu Giivenliginde Teknolojik Céziimlerin Etkisi

 Karayolu giivenligindeki sorunlarin biiyiik bir kismi di-
jital coziimlerle ve ileri teknoloji ile azaltilmstir.

« Dijital teknolojilerin karayollarinda uygulanmasi ile
karayollarinda seyahat eden kullanicilara daha giivenli,
akilli, konforlu ve verimli ulasim deneyimi sunulmaya
baslanmustir.

Karayolu Giivenliginde Kullanlabilecek Yenilikci Teknolojiler;

* Yapay Zeka (Al),
* Makine Ogrenimi,
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« Goriintii Isleme,

« Nesnelerin Interneti (IoT),

* Akilli Telefon uygulamalari,

» Cografi Bilgi Sistemi (GIS),

* Kiiresel Konumlandirma Sistemi (GPS),
« Insansiz Hava Araglari/Drone vb.,

* Sanal ger¢eklik (VR),

* Sensérler

* Biiyiik Veri

Tim bu teknolojiler, karayolu giivenliginde bircok uygu-
lama alam bulabilmektedir. Karayolu giivenliginde mevcut
ekosistemin daha da giiclendirilmesi icin geleneksel ulagim
sistemlerinin ve dijital teknolojilerin akilli ulagim sistemleri-
ne entegrasyonu ile karayolu giivenliginin hali hazirdaki du-
rumunun daha da giiclendirilmesi miimkiin olabilecektir.

Ulasimda dijital teknolojiler ve akilli ulagim sistemle-
ri sayesinde;

* Trafikte insan kaynakli hatalar minimize edilebilir.

* Trafik kaynakli zaman kaybu, éliimlii ve yaralanmali
kazalar azalabilir.

* Trafik giivenligi oldukca arttirilabilir.

* Hava kirliligi ve benzeri pek ¢ok negatif durumun 6nii-
ne gecilebilir.



YOL GUVENLiGi PROBLEMINDE
GCOZUM STRATEJILERI

Raporun 6nceki kisimlarinda ifade edildigi iizere, yol giiven-
liginde insan faktorleri konusu oldukca karmasik bir prob-
lemdir. Dolayisiyla bu problemin ¢oziilmesinde ve giivenli
bir trafik ortaminin siirdiiriilmesinde sistematik bir yaklagima
ihtiya¢ duyulmaktadir. Diger bircok problemde oldugu gibi,
yol giivenligi probleminde de siirekli iyilestirmeyi saglayabi-
lecek yaklasimlardan biri, Deming (1950) tarafindan gelistiri-
len PUKO (Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al) déngiisiidiir.
Bu yaklasima gore, bir problemin ¢dziimiinde ve iyilestirme-
nin siirekli kilinmasinda Planlama, Uygulama, Kontrol etme
ve Onlem alma olmak iizere 4 adimlik bir déngiiden faydala-
nilabilir.

Yol giivenligi probleminin ¢éziimiinde, PUKO déngiisii-
niin baz1 adimlan izlenmistir. Ornegin, tarihsel siirecte, plan-
lama adiminin problemin tanimlanmasi asamasinda oldukga
ilerleme saglanmistir. Hakkert ve Gitelman’in (2014) calis-
masinda, kazalarin nedenlerine iliskin calismalarin motor-
lasmanin ilk yillarindan baglayarak 2000 ve sonrasina kadar
nasil ilerledigi ele alinmistir. S6zii edilen calismaya gore,
motorlagsmanin ilk yillarinda kazalarin sansa bagh ya da tek
nedenli oldugu diisiiniilmiis, yol giivenligi konusu betimsel
calismalarla irdelenmis ve ¢6ziim konusunda yol giivenligi
yonetiminden yoksun bir yaklasim sergilenmistir. ilerleyen
yillarda ise kazalarin tek nedenli degil cok nedenli oldugu
savunulmus, betimsel caligsmalar yerini sistem isleyisini ince-



46

Trafik Givenliginde insan Faktorii

leyen caligmalara birakmig ve ¢oziim konusunda vaka temel-
li yerine sistem temelli miidahaleler uygulanmistir. Hakkert
ve Gitelman’a (2014) gore, 2000 yilim takip eden donemde,
kazalarin sebepleri sistem odakli olarak incelenmeye bas-
lanmus, sistemin farkl bilesenleri multidisipliner analizlerce
ele alinir hale gelmis ve ¢6ziim konusunda sistem yodnetimi
yaklagimi benimsenmistir. Tarihsel siirecteki tiim bu gelis-
melere ragmen, yol giivenligi probleminin ¢6ziimiinii zorlas-
tiran birtakim faktorler bulunmaktadir. Elvik’e (2010) gore,
yol giivenliginde problemleri problem olarak gérmemek ya
da onlara miisamaha gostermek, ¢6ziim yollarinin yarattig
sosyal ikilemlere gdsterilen direnc, problemin biyolojik ya da
etki edilmesi zor diger gelisimsel etmenlerden kaynaklanma-
s1 ve son olarak carpisma etkileriyle ilgili sorunlar nedeniyle
yol giivenligi probleminin ¢oziilmesi zor hale gelmektedir.
Bu zorluklara ragmen, kiiresel élgekte Diinya Saglik Orgiitii
(WHO), Uluslararas: Trafik Giivenligi Veri ve Analiz Grubu
(IRTAD), Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD);
ulusal 6lgekte ise Bakanliklar, Valilikler, Belediyeler, Kara-
yollar1 Genel Miidiirliigli, Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandar-
ma Genel Komutanhgi, Tiirkiye istatistik Kurumu, Univer-
siteler, Sigorta kurumlar, Sivil toplum kuruluglar ve diger
bir¢ok kurum ve kurulus yol giivenligi probleminin tanimlan-
masi ve ¢oziilmesi icin ¢aba sarf etmektedir.

PUKO déngiisiiniin ilk adim1 olan planlama asamasinda
problemler tamimlanir, amagclar ve kriterler belirlenir, ¢6ziim
alternatifleri masaya yatirilir, alternatifler degerlendirilir ve
en iyi alternatif secilir. Planlama adiminda yapilan tiim bu
igler karar siirecini olusturur. Uygulama adiminda, planlama
adiminda alinan karar uygulanir. Kontrol etme adiminda uy-
gulanan kararin sonuclar1 degerlendirilir. Son olarak, 6nlem
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alma adiminda yapilan uygulama standart haline getirilir, sii-
rekliligi ve stirdiiriilebilirligi saglanir. Gerekli hallerde tekrar
onceki adimlara doniilerek mevcut ve olasi problemler ¢6zii-
me kavusturulur.

Planlama adiminin bir diger asamasi olan amag ve kriter-
lerin belirlenmesi konusunda da gerek kiiresel gerek ulusal
seviyede ilerleme kaydedilmistir. Ornegin T.C. Kalkinma Ba-
kanlig1 (2018) tarafindan yayimlanan 11. Kalkinma Plani’n-
da; siirdiiriilebilir karayolu trafik giivenligi sisteminin temel
prensipleri islevsellik, homojenlik, tahmin edilebilirlik, tole-
rans ve durum farkindalig: olarak tespit edilmistir. Boylece
amac ve kriterler ortaya koyulmus, planlama ve karar siire-
cinde énemli bir adim atilmigtir. Planlama adiminin bir son-
raki agsamasinda ¢oztim alternatiflerinin degerlendirilmesi yer
almaktadir. Groeger’e (2011) gore, yol giivenligi probleminin
¢oziimiinde etkili olan 7 temel strateji mevcuttur. Bunlar; egi-
tim, denetim, miihendislik, maruz kalma, yeterlik, acil durum
yonetimi ve degerlendirmedir. Egitim, hem kisisel gelisim
hem de trafik egitimini kapsamaktadir. Etkin bir egitim sa-
yesinde giivenli davranis genis kitlelerde tesvik edilebilir ve
daha da dnemlisi bu davranis deseninin stirekliligi saglanabi-
lir. Denetim ise konuyu hukuki ve adli bir boyuttan ele alir.

Planlama adimim takip eden uygulama ve kontrol etme
adimlarina iligkin de gerek kiiresel gerek ulusal 6lcekte ca-
lismalar mevcuttur. Diinya Saghk Orgiitii tarafindan yol gii-
venligi icin aksiyon dénemi ilan edilen, 2021-2030 yillarim
kapsayan 10 yillik siirecte, trafik kazalarindaki 6liim ve ya-
ralanmalar1 %50 oraninda azaltma hedefi koyulmustur. Bu
hedef dogrultusunda yapilmasi planlanan iyilestirmeler tespit
edilmis, bu iyilestirmelerin yapilmasinda rol oynayacak ku-
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rum ve kuruluglar tanimlanmis ve siire¢ sonunda bahsi gecen
iyilestirmelerin gerceklesip gerceklesmedigine dair degerlen-
dirmelerin yapilacag1 performans gostergeleri belirlenmistir.
Benzer sekilde, Kalkinma Bakanhgi (2018) tarafindan ya-
yimlanan raporda, karayolu trafik giivenligi strateji belge-
sinde ve karayolu trafik giivenligi eylem planinda iilkemizde
yol giivenligini artirmak amaciyla yapilacak olan kisa vadeli
(2021-2023) ve uzun vadeli (2021-2030) hedefler belirlen-
mis, bu hedeflere ulasilip ulagilmadiginin degerlendirilmesi
icin belirlenen performans gostergeleri siralanmigstir. Tiim bu
caligsmalar, tilkemizde yol giivenliginin artiritlmasi konusunda
son yillarda ciddi ¢aba sarf edildiginin gostergesidir.

Egitim, denetim ve miihendislik, yol giivenligi problemi-
nin ¢oziimiinde éne ¢ikan stratejiler olmustur. Ote yandan,
maruz kalma ile yiiksek riskli gruplarin ve davranis desen-
lerinin tespit edilmesi, yeterlilik ile ara¢ kullanma yetkinligi-
nin ve becerilerinin diisiik oldugu kisilerin ayristirilmasi, acil
durum yonetimi ile kaza sonrasi etkin miidahaleler sayesinde
6liim ve yaralanmalarin en aza indirgenmesi, degerlendirme
ile de alinan tiim kars1 6nlemlerin etkinliginin arastirilmasi
miimkiin olmaktadir. S6zii edilen 7 temel strateji aslinda gos-
termektedir ki, yol giivenligi probleminin ¢6ziimi konusunda
bircok alternatif mevcuttur. Problem taniminda oldugu gibi,
en iyi coziim alternatifinin belirlenmesi de multidisipliner bir
yaklasimla isbirligi icinde calismay1 gerektirmektedir.

Sonug olarak, yol giivenliginde insan faktoriine etki eden
bircok etmen mevcuttur. Bu etmenler, karmasik ve cok kat-
manli bir yap1 olusturmaktadir. Ancak insan faktoriintin trafik
giivenligindeki etkililigini incelerken dikkat edilesi en énemli
hususlardan biri “insan1 ortam icinde” degerlendirmektir.
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Trafikte insan davraniglarini etkileyen faktorlerin insana, kiil-
tiire, cografyaya gore farkhilik gosterecegi unutulmamalidir.
S6z konusu insan oldugu zaman psikologlarin trafik giiven-
ligine islevsel katkilar saglayacagi acik olsa da trafik ortami
multidisipliner calismalarla daha giivenli hale gelecektir.
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